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 .٪80.54 2023بلغت نسبة رضا المرضى الدوليين عن الخدمات المقدمة في عام 

 يتم عرض نتائج رضا المرضى أدناه
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(٪)الدرجة النهائية -التسهيلات 



2023 -تقرير رضا المريض الدولي     

 

 

 

 

 

 

 

صحي توفير التثقيف ال

اللازم أثناء العلاج 

وبعد خروجه من قبل 

الطبيب

كيف يستجيب 

الأطباء لأسئلة 

المرضى المتعلقة 

بنوع المرض والعلاج

توافر الأطباء إذا لزم

الأمر

زيارات الطبيب في

الوقت المناسب

حماية خصوصيتك 

أثناء الفحص الطبي

86.67

80.00 80.00 80.00 80.00

(٪)الدرجة النهائية -الطاقم الطبي 

موقف الأخصائي الاجتماعي معالجة وحل المشكلات توفير المعلومات اللازمة 

بخصوص المستشفى
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(٪)النتيجة النهائية -تكريم مريض واحد 
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ز موقف ومسؤولية موظفي مرك

ر فوق الأشعة ، التصوي)التصوير 

...(الصوتي ، 

وير وقت الانتظار في مركز التص

للخدمة

لشرح تقديم التثقيف الصحي وا

اللازم

80.00 80.00

85.00

(٪)النتيجة النهائية للتسديد 

الخروج من المستشفى

في الوقت المناسب

مينتقديم التوجيه للتأ ادفع نقدًا فقط ةموقف موظفي المحاسب
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(٪)الدرجة النهائية -التسجيل والصناديق 
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موقف الممرضات واستعدادهم للمساعدة والإجابة على الأسئلة

دوية والرعايةتوفير التعليم اللازم فيما يتعلق بالمرض والنظام الغذائي والأ

مستوى الرعاية والاهتمام الذي تقدمه الممرضات

توافر طاقم التمريض إذا لزم الأمر

..(سرير وضع القماش ، ملاءة ال)توفير المرافق اللازمة للنظافة الشخصية 

حماية خصوصيتك عند زيارتك من قبل الممرضات

يجري نقلها إلى جزء مختلف

85.00

80.00

80.00

80.00

80.00

80.00

80.00

(٪)النتيجة النهائية للممرضات 

موقف منظم

حالة الصرف الصحي والجناح ، تنظيف 

الغرف

90.00

80.00

(٪)الدرجة النهائية -وحدة الخدمات 
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بول الاستعداد للمساعدة في ق

الموظفين

في انتظار تشكيل الملف

ة توفير المعلومات المتعلق

نوع بنوع التأمين والضمانات و

الغرفة والحالات الأخرى 

المطلوبة بالصبر

يكرر الموقف والاستعداد 

للمساعدة

يكرر الموقف والاستعداد 

للمساعدة

(٪)درجة القبول النهائية 

100%

هل تنصح هذا المستشفى للآخرين؟

نعم لا
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100%

إذا كنت ستعالج مرة أخرى ، هل ستأتي إلى 

مستشفانا؟

نعم لا


